
 

FORMULAIRE DE RETOUR (à joindre impérativement au colis retour) 

Merci de votre achat sur notre site internet www.barthelemy-jardinage.com 

Nous accordons un droit de retour de 14 jours sur nos articles, à partir de la date de livraison. 

Merci de veiller lors du retour d’un produit : 

- A vous assurer que l’emballage de transport est approprié et le colis correctement affranchi. 

- A vous assurer que l’emballage d’origine du produit est complet et non détérioré 

- A renseigner le motif de retour de l’article 

EXCLUSION : tout article essayé ou avec un emballage d’origine incomplet et/ou détérioré ne sera PAS REPRIS 

(CGV barthelemy jardinage) 

ADRESSE DE RETOUR : 

BARTHELEMY JARDINAGE – Service Client 

1210 AVENUE DE VERDUN  BOITE POSTALE 89 

84103 ORANGE CEDEX 

Les retours de colis sont acceptés dans un délai de 8 jours à réception 

de la demande de retour faite par mail à l’adresse : contact@barthelemy-jardinage.com 

Tout retour sans demande par mail préalable ou tardif sera refusé 

Le transport retour est à la charge du client selon nos CGV 

N° DE FACTURE : DATE DE FACTURE : NOM ET PRENOM DU CLIENT : 

 

 

Motif de retour : 

1 double commande/livraison 

2 l’article ne convient pas 

3 mauvais article 

4 article défectueux 

N° de la commande : 

 

Les remboursements se font dans un délai maximum de 14 jours après réception du colis retourné 

Référence de l’article Désignation de l’article quantité 

 

 

 

 

  

 

Renseignements complémentaires : 

 

 

 

 

 

http://www.barthelemy-jardinage.com/
mailto:contact@barthelemy-jardinage.com

